CARTEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL
DOS GUARDAS MUNICIPAIS

COMO SOLICITAR A SUA?
PASSO A PASSO

(1) Quem pode solicitar?

- Apenas guardas municipais de carreira.

(A CINGM ndio pode ser emitida para contratados tempordrios)
(2) Qual a documentagdo necessaria?

- Identidade Civil (em arquivo digitalizado .jpg ou .png);
(CNH, RG, Carteira de Trabalho, etc)

- Comprovante de vinculo institucional (em arquivo digitalizado .jpg ou .png).
(Contra-cheque ou Declaracéo de Vinculo fornecida pelo comando da guarda cf. Resolugdo CNGM n¢ 006/2018)

IMPORTANTE: Antes de iniciar o procedimento a solicitacdo, escaneie os documentos acima.
Para esta atividade, sugerimos a utilizacdo do App CamScanner, para smartphones, que é bem facil de usar.

(3) Quanto custa?

- RS 102,40 (Taxa unica nacional para emissdo de 12 via da CINGM)

(4) 12 ETAPA: Cadastro na CSO - Central de Servigos Online

a. Acesse o link: www.cngm.com.br/cso e clique em “cadastre-se”;

S cnuen

Faga o login ou cadastre-se

& Fazer novo cadastro

b. Preencha os dados solicitados cuidadosamente e clique em “Registrar”;

E‘CNUGM

Nome Completo: Digite o nome completo, sem abreviagbes
CPF: Digite somente os nimeros
Preencha os campos abaixo Email: Digite seu e-mail com cuidado para ndo errar, pois a etapa seguinte
N depende necessariamente desta informacgao estar correta.
Senha: Deve conter no minimo 8 caracteres e deve conter letras e nimeros. As
- letras podem ser maiusculas e/ou minusculas, verifique a tecla CAPS LOK.
= Repita a Senha: Repetir a mesma senha acima.
e

IMPORTANTE: Caso o e-mail informado for incorreto, o CPF ficara aparecendo
9 como ja cadastrado e para libera-lo novamente sera necessario solicita-lo por
e-mail em cso@cngm.com.br



http://www.cngm.com.br/cso
mailto:cso@cngm.com.br

c. Apés clicar em “Registrar” aparecerd a mensagem de confirmacgao.

+ Cadastro realizado

verifique na sua caixa de entrada do e-mail informado as instrucdes para validar o cadastro.
Cheque na caixa de spam/lixo eletrdnico. Caso nZo a receba em até 1h, Repita o processo de
cadastramento ou entre em contato com cso@cngm.com.br

(5) 22 ETAPA: Cadastro no CNUGM - Cadastro Nacional Unificado dos Guardas Municipais

a. Acesse a sua conta de e-mail e localize o e-mail de confirmacao;

= M Gmalil Q. Pesquisar e-mail = moC
l' o- ¢ 1-50de879 ¢ > EE- £
Escrever
[0 Principal 2s, Secial EIIETD @ Promosées [ 50 novos |
[0 caixa de entrada 191 Hell Godoy no Facebook, Face FLShop.com, Lucas Fei
% Comestrela naoresponda CNUGM - Validagdo de email - www.cngm.com.br 0la, Para continuar voce deve clicar aqui para vali... 14:24
™ Adiados Eatura Partia Diarh A Eatiura dn can Part3n Diachuala shaman - Atanc3al A cus fatirs maic rarenta actd am anava Adin = 1201

b. Clique em “clicar aqui” para validar o e-mail;

« B8 0 8 [ ) [+ 1de879 < > Em-~
CNUGM - Validagao de email Caixa de entrada #
naoresponda@cngm.com.br 14:24 (H4 8 minutos) Yy &

paraeu v

0la,

Para continuar vocé deve clicar aqui para validar seu email e ativar sua conta. Apos isso faga login com o CPFe
a senha que voceé criou e complete o cadastro para ter acesso as funcionalidades disponiveis no sistema
Login: I

Senha: I

Atenciosamente,
Equipe CNGM
c. Cligue em “Clique aqui”;
cngm.com.br/cso/#/validar/2eXpVQiSzXth6B2xNa1U73sqB45Gd6
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Seu cadastro foi ativado com sucesso. Clique aqui para acessar a tela de login.



d. Faga o login, usando o seu CPF e a senha cadastrada. Clique em “Entrar”;

CNUGM
P

Facao loginouc

&+ Fazer novo cadastro

e. Preencha com seus DADOS PESSOAIS;

= Central de Servigos Online

Complete seu cadastro

RG

[&3 carteira Nacional
Nome da Mae
= Email CNGM

Naturalidade

Data de nascimento

Endereco

CEP

Logradouro

Complemento

f. Preencha com seus DADOS FUNCIONAIS;

Contato

Telefone Celular

Instituicdo

Estado
Institui¢cio

Data de admissao

Anexar comprovantes

[# Anexar comprovante de vinculo

Enviar InformagBes

Q Buscar endereco

Desejo receber mensagens e alertas do CNGM por celular

Orgao emissor

Nome do Pai

Tipo Sanguineo

Municipio

Graduagio

@3 Anexar copia RG/CNH

UF

Bairro

Matricula

©2018 Copyright, todos os direitos reservados

IMPORTANTE: Selecione o Estado e depois o Municipio, se sua instituicdo jd estiver cadastrada insira sua
GRADUACAO HIERARQUICA NA INSTITUICAO e sua MATRICULA COM DIGITO VERIFICADOR, mas sem separagdo de
ponto ou hifen. Se ainda ndo estiver cadastrada, insira os dados da sua institui¢cao e confirme.



g. Anexe os DOCUMENTO COMPROBATORIOS;

Contato

Telefone Celular

Desejo receber mensagens e alertas do CNGM por celular

Instituicdo

Estado Municipio
Instituicao Graduagao Matricula

Data de admissao

Anexar comprovantes / /

[2) Anexar comprovante de vinculo &5 Anexar cépia RG/CNH

Enviar InformagBes

©2018 Copyright, todos os direitos reservados

IMPORTANTE: O sistema s6 aceita arquivos em formato .JPG ou .PNG até 1MB. Certifique-se que seus documentos
estdo seguindo estes parametros antes de clicar em “Enviar Informacdes”. Preferencialmente envie a CNH como
documento de identidade, no casso de RG envie a face que contém os dados pessoais.

h. Finalize o cadastro clicando em “Enviar Informacdes” e aguarde a liberacdo & AREA RESTRITA da CSO.

Central de Servigos Online
v Suas informagbes foram salvas com

CADASTRO NACIONAL UNIFICADO
DOS GUARDAS MUNICIPAIS

©2018 Copyright, todos os direitos reservados

A CSO - CENTRAL DE SERVICOS ONLINE é uma plataforma digital que disponibilizara diversos servigos para os
guardas municipais. Os mddulos e as parcerias estdo em construgdo e ao longo do ano de 2019 serdo lancados e
divulgados para toda a nagdo azul marinho.

O primeiro servigo que esta sendo disponibilizado na CSO é a emissdao da CINGM - Carteira de Identidade Nacional
dos Guardas Municipais, um documento de integracdo e reconhecimento do Agente de Seguranca Publica

Municipal, garantindo a sua identificagdo com seguranca em todo territério nacional.

CONHECA TODOS OS RECURSOS DE SEGURANCA DA CARTEIRA NACIONAL CINGM no guia pratico em anexo.



(6) 32 ETAPA: Solicitagao da CINGM - Carteira de Identidade Nacional dos Guardas Municipais

a. Na AREA RESTRITA da CSO, com acesso identificado clique na aba “Carteira Nacional”, e depois selecione
“Solicitar 12 Via”;
.‘i CNGM B Central de Servigos Online .

]
Online

CADASTRO NACIONAL UNIFICADO

DOS GUARDAS MUNICIPAIS

@5 Carteira Nacional

O Solicitar 1°VIA

nselho Nacional das Guardas Municipa ©2018 Copyright, todos os direitos reservados

b. IMPORTANTE: Desabilite o bloqueador de pop-up do seu navegador.

c. Clique em “Gerar boleto”. O boleto serd gerado em uma janela pop-up, por isso é importante desabilitar o
bloqueador de pop-up do seu navegador.

CINGM AINDA NAO SOLICITADA/EMITIDA
Solicite agora sua CINGM - Carteira de Identidade Nacional das Guardas Municipais.
A Taxa de Emissdo da CINGM é de RS 102,40

(1) Clique no link abaixo para realizar o pagamento da taxa. IMPORTANTE: Faga o pagamento identificado com o seu CPF. Nao faca com CPF de terceiros, pois isso dificulta a
identificacdo do seu pagamento.

2) Apés a confirmac3o do seu pagamento, a Equipe de Gestio da CINGM vai entrar em contato por e-mail para agendar a VALIDAGAO PRESENCIAL dos seus dados com
coleta de foto, assinatura e biometria. DICA: No dia da foto é recomendado que vocé esteja fardado pois trata-se de um documento de identificacdo profissional, contudo

n3o & obrigatério.
3) No dia agendando para a VALIDACAO PRESENCIAL leve além de sua identidade civil, um dos documentos abaixo para comprovagao do vinculo institucional:

= Contra-cheque verificavel em portal da transparéncia, ou
* Declaracdo emitida pelo comando da instituicio na forma da Portaria CNGM n® 006/2018

MPORTANTE: Institui¢bes com acesso ao CNUGM podem realizar a comprovagdo do seu vinculo online. Caso a sua instituigdo esteja com acesso ativo informaremos por e-
mail a comprovagdo online do seu vinculo institucional.

4) Para maiores informagdes/esclarecimentos, contate nossa equipe em: cso@cngm.gov.br

d. EFETUE O PAGAMENTO ANTES DO VENCIMENTO INDICADO NO BOLETO.
(O pagamento ¢é processado em até 2 dias uteis, em caso de duvida envie e-mail para cso@cngm.com.br)

(7) 42 ETAPA: Validacdo Presencial com coleta de foto, assinatura e biometria

- Apds a identificacdo do pagamento, a equipe de gestdo da CINGM vai entrar em contato por e-mail e/ou telefone
para agendar o dia e a hora da validagdo presencial, informando o local onde sera realizado. Havendo demanda
que justifique, este evento pode ser realizado no préprio municipio. Caso contrario sera agendando em local mais
préximo. Duvidas ou informagdes complementares, contate: WhatsApp (81) 98186-0428 ou cso@cnhgm.com.br



mailto:cso@cngm.com.br

(8) 52 ETAPA: Entrega da CINGM

- Uma vez emitidas as CINGMs serdo enviadas preferencialmente aos mesmos locais onde foram realizadas as
validagBes presenciais. No caso de localidades muito isoladas, excepcionalmente, os documentos podem ser
enviados diretamente a residéncia do guarda municipal.

(9) Solicitagao de 22 via

- Havendo extravio ou dano ao documento, o guarda municipal pode solicitar sua reemissdao mediante o pagamento
de uma taxa de RS 53,10;

- A solicitagdo de reemissado é feita na AREA RESTRITA da CSO;

- Os documentos reemitidos (22 via) sdo enviados diretamente para a residéncia do guarda municipal pelos Correios
via correspondéncia registrada com AR digital.

= Central de Servigos Online .

CADASTRO NACIONAL UNIFICADO
DOS GUARDAS MUNICIPAIS

@3] Carteira Nacional

O Solicitar 1°VIA

nselho Nacional das Guardas Municipa ©2018 Copyright, todos os direitos reservados

(10)  Atualizagdo do vinculo institucional

- Conforme estabelecido na Resolu¢cdo CNGM n2 006/2018, havendo mudanga da condig¢do de vinculo do guarda
municipal por suspensao, exclusdo ou exoneracdo, a instituicdo pode solicitar a atualizacdo no sistema da CINGM.



